VOTRE SINISTRE RC VIE PRIVEE

INTRODUCTION


Les deux principaux aspects de votre assurance familiale.

Le premier principe est d’indemniser une victime pour son dommage corporel ou matériel, lorsque votre responsabilité sera engagée dans le cadre de votre vie privée.
Cette première partie représente la garantie de base de votre assurance familiale.

Le second principe sera de défendre vos intérêts dans le cadre de votre vie privée lorsqu’un tiers vous réclamera un dommage, alors que votre responsabilité civile ne semble pas engagée. 
Cette seconde partie est une extension de la garantie de base de votre assurance familiale 
et concerne la protection juridique.

DECLARER VOTRE SINISTRE ?                                                                                                 Vous devrez me faire part de votre problème le plus rapidement possible.

ASSURES ET TIERS

QUI SONT LES ASSURES ?                                                                                                                                     Toutes les personnes vivant sous le même toit.
Les membres de votre foyer vivant temporairement ailleurs pour raison de loisirs, de santé ou pour des raisons professionnelles.

Elle couvre également les enfants ou les animaux que vous gardez.
Les personnes qui gardent vos animaux ou vos enfants chez vous.
La femme de ménage ou le jardinier lorsqu’ils travaillent chez vous bénévolement.

Les personnes qui séjournent chez vous.

Tous vos animaux de compagnie sont assurés, chevaux de selles compris (maximum 2).

Votre mobilité n’est pas oubliée lorsque vous occasionnez des dommages à un tiers avec un vélo, une trottinette, ou un skateboard.

Les moyens de déplacement modernes sont assurés comme les vélos autonomes, les vélos avec assistance au pédalage ou encore les moyens de déplacement motorisés. 
Une chaise roulante électrique est également assurée.

QU’ENTEND-ON PAR TIERS ? 
Il s’agit d’une personne étrangère à une famille, à un groupe ou à une affaire. 

Cette définition est très importante à retenir, car elle va influencer l’intervention ou pas de
votre compagnie dans la prise en charge d’un incident.

Un exemple ?
Votre enfant, âgé de 8 ans, renverse accidentellement un objet dans votre maison et celui-ci se casse.
Votre assurance familiale ne pourra pas intervenir puisque la notion de tiers n’est pas respectée.

ETENDUE TERRITORIALE
Le monde entier.

VOTRE SINISTRE

VOTRE DECLARATION ECRITE
Je vous fera parvenir un document à compléter et à me renvoyer pour me faire connaître votre version des faits et l’identité du tiers.

GESTION DE VOTRE DOSSIER
Je m’occuperai de déclarer votre sinistre auprès de votre compagnie.
Cette dernière vous réclamera par la suite des informations complémentaires et les réclamations du tiers au niveau de son dommage.

Elle réclamera également au tiers sa version des faits.

CLOTURE DE VOTRE SINISTRE
Votre compagnie indemnisera la victime. 

Pour un dommage corporel : aucune franchise ne sera déduite. 
Pour un dommage matériel : une franchise restera à votre charge et vous serez amené à verser ce montant à la victime.
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